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 البحث ملخص
 التحولات أهم من بوصفه [Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء موضوع البحث هذا يتناول
 بشكل ويؤثر الرقمية، والخدمات والأعمال والصحة التعليم في حاضرًا أصبح إذ الحديث، العصر في التقنية
 الذكاء لمفهوم ومبسّط واضح فهم تقديم إلى البحث يهدف للقرارات. واتخاذنا تعلمّنا طريقة في مباشر

 العميق التعلّمو [Machine Learning] الآلي التعلّم وبين بينه الفرق توضيح مع الاصطناعي،
[Deep Learning]، تبدو نتائج إلى للوصول البيانات من الأنظمة “تعلمّ” لكيفية العامة الفكرة وشرح 

 ذكية.

 في لتطبيقاته عملية أمثلة ويقدّم والاستخدام، القدرة حيث من الاصطناعي الذكاء أنواع البحث يستعرض كما
 وفي القرار. ودعم العملاء، وخدمة الصور، وتحليل الذكية، والمساعدات التوصية، أنظمة مثل اليومية الحياة
 الخدمات، جودة وتحسين الوقت وتوفير الكفاءة رفع مثل الاصطناعي الذكاء فوائد البحث يناقش آخر، جانب
 وتأثير البيانات، وأمن [،Bias] والتحيّز [،Privacy] بالخصوصية المرتبطة التحديات يتناول المقابل وفي

 العمل. سوق في الاصطناعي الذكاء

 التحول سياق ضمن العربي العالم في الاصطناعي الذكاء حضور إلى البحث يتطرق الأخير، الفصل وفي
 لمستقبل الاستعداد على الطلاب تساعد ومهارية تعليمية فرص إلى الإشارة مع الخدمات، وتطوير الرقمي
 في تساهم أن يمكن قوية أداة الاصطناعي الذكاء أن إلى البحث ويخلص متزايد. بشكل التقنية على يعتمد

 استخدامها. وأخلاقيات حدودها فهم ضرورة مع ومسؤولية، بوعي استُخدمت إذا الحياة تحسين

​المفتاحية: الكلمات
 العميق التعلمّ [،Machine Learning] الآلي التعلمّ [،Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء

[Deep Learning،] البيانات [Data،] الخوارزميات [Algorithms،] الطبيعية اللغة معالجة 
[Natural Language Processing،] الحاسوبية الرؤية [Computer Vision،] الخصوصية 
[Privacy،] التحيّز [Bias،] الاصطناعي الذكاء أخلاقيات [AI Ethics.] 
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 المقدمة
 في وتأثيرًا انتشارًا المفاهيم أكثر من واحدًا [Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء أصبح
 صار بل العلمي، الخيال أفلام في أو الكتب في يُناقش نظري موضوع مجرد يعد لم فهو المعاصرة. حياتنا
 وتصحيح المشاهدة، منصات في الفيديوهات اقتراحات مثل نشعر؛ أن دون يوميًا نستخدمها أدوات من جزءًا

 تُنجز التي الرقمية الخدمات وحتى الصوتية، المساعدة وأنظمة الصور، وتصفية الكتابة، أثناء الكلمات
 اليوم، للطالب معرفية ضرورة الاصطناعي الذكاء فهم جعل السريع الانتشار هذا بسرعة. الأفراد معاملات

 الرقمية. والحياة والعمل الدراسة بمستقبل مباشرة مرتبط لأنه

 فكثير .المفاهيم بين الخلط وهي الاصطناعي، الذكاء عن الحديث عند شائعة مشكلة تظهر أخرى، جهة من
 توجد بينما الأجهزة، في “ذكي” هو ما كل على للدلالة الاصطناعي الذكاء مصطلح يستخدمون الناس من

 Deep] العميق التعلّمو [Machine Learning] الآلي التعلّم مثل متعددة وتقنيات مجالات داخله
Learning]، الذكاء قدرات في تبالغ التصورات بعض أن كما عمله. وطريقة خصائصه منها ولكل 
 البيانات على أساسًا يعتمد أنه الحقيقة بينما وعيًا”، “يملك أو الإنسان” مثل “يفهم أنه وتعتقد الاصطناعي

 لذلك أخرى. أحيانًا متوقعة غير وأخطاء أحيانًا، مدهشة نتائج يقدّم وقد الاحتمالات، وأنماط والخوارزميات
 مخل. تبسيط أو تهويل دون صحيح، فهم متوازنة: صورة ليضع البحث هذا يأتي

 البحث أهمية

 على: الطالب يساعد معرفيًا أساسًا يقدّم كونه من البحث هذا أهمية تنبع

 اليومية. الحياة في حضوره وكيفية الاصطناعي الذكاء معنى فهم​.1
 بينها. الخلط وتجنب القريبة المصطلحات بين التمييز​.2
 الكفاءة. ورفع الخدمات تحسين في الاصطناعي الذكاء فوائد إدراك​.3
 البيانات. وأمن [Bias] والتحيّز [Privacy] بالخصوصية المرتبطة التحديات على التعرف​.4
 والعمل. الدراسة في الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام عند ومسؤول أخلاقي وعي تكوين​.5

 البحث أهداف

 إلى: البحث هذا يهدف

 ومبسّطًا. واضحًا تعريفًا [Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء تعريف​.1
 السريع. تطوره وأسباب وتطوّره نشأته عن مختصرة لمحة عرض​.2
 العميق. والتعلمّ الآلي والتعلمّ الاصطناعي الذكاء بين الفرق توضيح​.3
 واقعية. أمثلة عبر مبسطة بصورة الاصطناعي الذكاء عمل فكرة شرح​.4
 متعددة. مجالات في اليومية وتطبيقاته الاصطناعي الذكاء أنواع استعراض​.5
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 العمل. وسوق المجتمع في وتأثيره وتحدياته الاصطناعي الذكاء فوائد مناقشة​.6
 للطلاب. المستقبلية وفرصه العربي العالم في الاصطناعي الذكاء وجود على الضوء تسليط​.7

 البحث أسئلة

 التالية: الأسئلة عن للإجابة البحث يسعى

 صحيحة؟ بطريقة تعريفه يمكن وكيف الاصطناعي؟ الذكاء هو ما​.1
 الحالي؟ شكله إلى وصل حتى تاريخيًا الاصطناعي الذكاء تطوّر كيف​.2
 ؟DL و ML و AI بين الفرق ما​.3
 ذلك؟ في البيانات دور وما مبسّط؟ بشكل الاصطناعي الذكاء يعمل كيف​.4
 والخدمات؟ والأعمال والصحة التعليم في تطبيقاته أبرز ما​.5
 به؟ المرتبطة والمخاطر التحديات وما فوائده، أهم ما​.6
 المجال؟ هذا في الطلاب فرص وما العربي؟ العالم في الاصطناعي الذكاء حضور يبدو كيف​.7

 البحث منهج

 بالذكاء المتعلقة الأساسية المفاهيم عرض خلال من وذلك ،التحليلي الوصفي المنهج على البحث هذا يعتمد
 بها، المرتبطة والتحديات الإيجابية آثارها مناقشة مع واقعية، بأمثلة وتوضيحها تحليلها ثم الاصطناعي،

 المتخصصين. وغير للطلاب مناسبة بصورة

 البحث حدود

 تفاصيل في الدخول دون الاصطناعي، الذكاء لموضوع ومبسّط شامل فهم تقديم على البحث هذا يركّز
 إلقاء إلى إضافةً والتحديات، والفوائد والتطبيقات الأنواع على التركيز مع متقدمة، برمجية أو رياضية
 العربي. العالم في حضوره على الضوء
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 [Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء تعريف 1.1

 إلى يهدف الحاسوب علوم من فرع بأنه [Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء تعريف يمكن
 واتخاذ والاستنتاج، والتعلمّ، الفهم، مثل: بشريًا، ذكاءً عادةً تتطلب مهام أداء على قادرة أنظمة تصميم
 هو الاصطناعي الذكاء أبسط: وبمعنى اللغة. مع والتعامل والأصوات، الصور على والتعرّف القرار،
 محددة. مهمة ضمن ذكية تبدو بطريقة تتصرف “الآلة” جعل محاولة

 مثل وعيًا أو مشاعر يملك ولا بالسحر يعمل لا الاصطناعي الذكاء أساسية: فكرة فهم هنا المهم ومن
 عندما [.Data] البيانات من كبيرة وكمية [Algorithms] وخوارزميات قواعد على يعتمد بل الإنسان،

 ثم داخلها، متكررة أنماطًا يتعلمّ أن يستطيع أصواتًا…(، نصوصًا، )صورًا، كثيرة بيانات النظام يرى
 مع يتعامل الحقيقة في لكنه “يفهم”، كأنه لنا يبدو قد لذلك توقعات. أو نتائج ليقدّم الأنماط هذه يستخدم

 سابقة. بيانات من تعلمها وأنماط احتمالات

​كثيرة: أمثلة من يتعلم مجتهد” “طالب بــ الاصطناعي الذكاء تشبيه يمكن الفكرة، ولتبسيط
 يُعرض عندما ثم الشائعة، الإجابات نمط على بالتعرّف يبدأ وإجاباته، معيّن سؤال عن الأمثلة آلاف شاهد إذا

 ويستنتج ويشعر يفهم البشري الطالب أن الفرق تعلمّه. ما على مبنية إجابة تقديم يحاول جديد، سؤال عليه
 فقط. تدريبه وطريقة بياناته على يعتمد الذكي النظام بينما الحياتية، خبراته من

 

 الاصطناعي الذكاء تطوّر عن تاريخية لمحة 1.2

 وتوفر الحاسوب أجهزة بتطور تأثرت طويلة، مراحل عبر تطوّر بل فجأة؛ الاصطناعي الذكاء يظهر لم
 مبسّط: بشكل التاريخية المحطات أهم تلخيص ويمكن البرمجة. أساليب وتقدم البيانات

​رسميًا(: المصطلح ظهور )قبل النظرية البدايات​.1
 يمكن هل تساؤلات: ظهرت ثم والرياضيات، المنطق علوم تطور مع تفكر” التي “الآلة أفكار بدأت

 لاحقًا. الاصطناعي الذكاء مفهوم أمام الباب فتحت الأسئلة هذه البشري؟ التفكير يحاكي أن للحاسوب
​العشرين(: القرن )منتصف الأبحاث وبدايات المصطلح ولادة​.2

 وظهر بسيطة، وألعاب منطقية مسائل حل على قادرة برامج بناء محاولات بدأت المرحلة هذه في
 على غالبًا تعتمد الوقت ذلك في الأنظمة كانت مستقل. بحثي كمجال الاصطناعي” “الذكاء مصطلح

 كذا(. فافعل كذا حدث )إذا يدويًا مكتوبة قواعد
​والثمانينات(: )السبعينات [Expert Systems] الخبيرة الأنظمة مرحلة​.3

 أو الطب )مثل معين مجال في خبراء ومعرفة قواعد على تعتمد برامج بناء فكرة انتشرت
 وقتًا تحتاج يدويًا القواعد كتابة مشكلة: واجهت لكنها توصيات، إعطاء على قادرة كانت الصناعة(.

،  الواقع. من بسهولة تتعلمّ لا الأنظمة هذه أن كما طويلًا
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​بعدها(: وما )التسعينات [Machine Learning] الآلي التعلّم صعود​.4
 ومع البيانات. من الحاسوب يتعلمّ أن على التركيز بدأ يدويًا، القواعد كتابة من بدلًا الاتجاه: تغيّر هنا

 تقدم على ساعد مما أسهل، وتخزينها البيانات جمع أصبح الإنترنت، وتوفر الحواسيب قوة ازدياد
 المجال. هذا في كبير

​الأخيرة(: )السنوات الضخمة والبيانات [Deep Learning] العميق التعلّم ثورة​.5
 نماذج تطورت نصوص(، فيديو، )صور، هائلة بيانات وتوفر القوية المعالجة وحدات ظهور مع

 عالية، بدقة الصور على التعرّف مثل واضحة إنجازات وظهرت البيانات، من التعلمّ على قدرة أكثر
 [.Large Language Models] الكبيرة اللغة ونماذج الذكية، والمساعدات الآلية، والترجمة

 وفرةو ،الحوسبة قوة رئيسية: عوامل بثلاثة مرتبطًا كان الاصطناعي الذكاء تطور إن القول يمكن وهكذا
 .الخوارزميات تطورو ،البيانات

 

 العميق والتعلّم [ML] الآلي والتعلّم [AI] الاصطناعي الذكاء بين الفرق 1.3
[DL] 

 كالتالي: بينها العلاقة فهم ويمكن الثلاثة، المصطلحات هذه بين خلط في الطلاب من كثير يقع

​[:AI] الاصطناعي الذكاء​●
 ذلك يكون قد ذكيًا. يبدو سلوكًا يؤدي الحاسوب تجعل التي الطرق كل ويشمل الأكبر، المصطلح هو

 طريقة. من أكثر مزج عبر أو البيانات، من التعلم عبر أو منطقية، قواعد عبر
​[:Machine Learning - ML] الآلي التعلّم​●

 له نكتب أن من بدلًا البيانات من يتعلّم النظام أن فكرة على يعتمد الاصطناعي الذكاء من جزء هو
: يدويًا. القواعد  بينها. التمييز فيتعلم مزعجة”، و”غير “مزعجة” بريد رسائل عن بيانات نعطيه مثلًا

​[:Deep Learning - DL] العميق التعلّم​●
 ،[Neural Networks] العصبية الشبكات تُسمّى نماذج على يعتمد الآلي التعلمّ من جزء هو

 والصوت الصور في كثيرًا ويُستخدم كبيرة، بيانات تتوفر عندما عالية بكفاءة يعمل بأنه ويتميز
 واللغة.

 العلاقة: يوضح سريع تشبيه

●​AI = الكبيرة” “المدينة 
●​ML = المدينة” داخل “حي 
●​DL = الحي” داخل مهم “شارع 
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 اليوم؟ بسرعة الاصطناعي الذكاء يتطور لماذا 1.4

 بسرعة يتطور ولماذا مكان؟ كل في الاصطناعي الذكاء عن اليوم نسمع لماذا الطلاب: من كثير يتساءل
 مترابطة: رئيسية نقاط ثلاث في السريع التطور هذا أسباب تلخيص يمكن مضى؟ وقت أي من أكبر

: ​[Big Data] هائلة بكميات البيانات توفر أولًا
 والإنترنت الذكية الهواتف انتشار فمع اليوم أما ومتنوعة، كثيرة بيانات جمع الصعب من كان الماضي في

 فيديو، صور، )نصوص، يوميًا ضخمة بيانات ينتج العالم أصبح الإلكترونية، والتجارة التواصل ومنصات
 البيانات زادت فكلما الاصطناعي، الذكاء منها يتعلم التي الخام” “المادة هي البيانات وهذه أصوات…(.

 أدق. نتائج وإعطاء التعلم على النماذج قدرة تحسنت جودتها، وتحسنت

​الأجهزة وتطوّر الحوسبة قوة ثانيًا:
 السحابية الحوسبة أو [GPU] الرسوميات معالجة وحدات عبر سواء كبير، بشكل المعالجة قدرات تطورت

[Cloud Computing،] السابق. من أقصر وقت خلال ممكنًا ومعقدة كبيرة نماذج تدريب جعل مما 
 الآن. متاحة أصبحت عمليًا” تنفيذها على “القدرة فإن سنوات، منذ موجودة الفكرة كانت لو حتى آخر: بمعنى

​والنماذج الخوارزميات تقدّم ثالثًا:
 عملية وسرّع الأنظمة دقة رفع مما النماذج، وبناء التعلم أساليب في ملحوظًا تطورًا الأخيرة السنوات شهدت

 Natural] الطبيعية اللغة فهم مثل قبل، من ممكنة تكن لم جديدة تطبيقات أمام الباب وفتح التدريب،
Language Processing] عالية. بدقة والأصوات الصور على التعرف أو أفضل، بشكل 

 الحوسبة + البيانات تَلاقي نتيجة بل واحدًا، سببًا ليست اليوم الاصطناعي الذكاء تطور سرعة فإن وبالتالي،
 الذكاء يعمل كيف مبسطة: بطريقة يشرح الذي التالي الفصل إلى للانتقال يمهّد ما وهذا .الخوارزميات +

 الاصطناعي؟
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 مبسّط( )شرح الاصطناعي؟ الذكاء يعمل كيف الثاني: الفصل
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 [Data] الاصطناعي للذكاء كوقود البيانات 2.1

 وهذا يحركه، الذي “الوقود” يشبه أساسي شيء إلى يحتاج فهو جيد، بشكل الاصطناعي الذكاء يعمل لكي
 )صور صورًا أو محادثات(، مقالات، )كتب، نصوصًا تكون قد والبيانات .[Data] البيانات هو الوقود

 حركة حرارة، درجات، )مبيعات، أرقامًا أو موسيقى(، )كلام، أصواتًا أو طبية(، أشعة سيارات، أشخاص،
 صحيح. بشكل النظام يتعلم أن فرصة زادت ،للواقع ممثلةو أدقو أكثر البيانات كانت كلما المرور(.

 قد أخطاء، تحتوي أو متوازنة غير أو قليلة البيانات كانت فلو الدرجة. بنفس مفيدة البيانات كل ليست لكن
ا النظام يتعلم  كمية مثل مثلها جدًا، مهمة البيانات جودة تُعد لذلك خاطئة. نتائج ويعطي صحيح غير شيئً

 البيانات.

​بسيط: مثال
 المصنفة الصور من كبير عدد إلى نحتاج فنحن كلب”، و”صورة قطة” “صورة بين يميّز نظام بناء أردنا إذا

 حتى الأمثلة من تدريجيًا يتعلم لكنه البداية، من القطة “يعرف” لا النظام هنا كلب(. وهذا قطة، )هذه مسبقًا
 التمييز. على قادرًا يصبح

 (Training vs Inference) والاستخدام: التدريب 2.2

 رئيسيتين: بمرحلتين غالبًا يمر الاصطناعي الذكاء عمل

​[Training] التدريب مرحلة (1
 فيها. الموجودة الأنماط يكتشف أن له ونسمح كثيرة، بأمثلة نزوّده البيانات. من النظام يتعلم المرحلة هذه في

:  مثلًا

 نوع. كل خصائص فيتعلم المصنفة، الصور آلاف عليه نعرض​●
 والكلمات. اللغة أنماط فيتعلم كثيرة، نصوصًا عليه نعرض أو​●

 تشبيه ويمكن تدريجيًا. يتحسن والتعديل التكرار مع لكن البداية، في كثيرًا النظام يخطئ قد التدريب، خلال
 الامتحان. قبل كثيرة مسائل حل على يتدرّب بطالب ذلك

​[Inference] الاستخدام/الاستنتاج مرحلة (2
ا نعطيه أي الواقع. في نستخدمه النظام، يتعلم أن بعد : نتيجة. منه ونطلب قبل، من يره لم جديدًا” “شيئً  مثلًا

 كلب. أم قطة هي هل فيقرر جديدة، صورة نعطيه​●
 لا. أم مزعجة هي هل فيقرر بريد، رسالة نعطيه​●
 إجابة. تقديم فيحاول سؤال، نص نعطيه​●
●​ 
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 مهم: فرق وهنا

 والتطوير التعلمّ وقت = التدريب​●
 للمستخدم النتيجة تقديم وقت = الاستخدام​●

  الفكرة يوضح مبسّط مثال 2.3

 صحيحة إجابة إلى: الطلاب إجابات تصنيف في المعلم يساعد اصطناعي ذكاء نظام إنشاء نريد أننا لنفترض
 .تحسين تحتاج إجابة أو

​البيانات جمع :1 الخطوة
 المعلم: تقييم ومعها لطلاب، سابقة إجابات من كبيرة مجموعة إلى نحتاج

 ممتازة الإجابة هذه​●
 مقبولة الإجابة هذه​●
 ضعيفة الإجابة هذه​●

​[Training] التدريب :2 الخطوة
 الجيدة: الإجابة صفات هي ما فيتعلم الإجابات، هذه النظام نعطي

 أساسية؟ عناصر تحتوي هل​●
 واضح؟ الأفكار ترتيب هل​●
 ناقصة؟ أو خاطئة معلومات توجد هل​●

​[Inference] الاستخدام :3 الخطوة
 ويقترح: بتحليلها النظام يقوم جديدة، إجابة جديد طالب يكتب عندما

 تقريبي تقييم​●
 القوة نقاط​●
 لتحسينها ينقصها الذي ما​●

​مهمة: ملاحظة
 النهائي القرار لكن الوقت، توفير في تساعد أداة هو بل المعلم، عن “بديل” أنه يعني لا الأنظمة من النوع هذا

 عليها.. تدرب التي البيانات بجودة يتأثر أو يخطئ قد النظام لأن للإنسان، يبقى أن يجب
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 صادمة؟ وأحيانًا مدهشة نتائج الاصطناعي الذكاء يعطي قد لماذا 2.4

 لذلك جديدة. حالات على تعلمه ما تطبيق يحاول ثم الأنماط، من يتعلم أنه الاصطناعي الذكاء خصائص من
 غير بشكل يتصرف أو يخطئ قد لكنه التدريب، بيانات من “قريبة” الحالة تكون عندما ممتازة نتائج يقدم قد

 له. بالنسبة مألوفة غير أو جديدة الحالة تكون عندما متوقع

 الأنظمة بعض لأن دقيقة، غير النتيجة كانت لو حتى جدًا” “مقنعًا أحيانًا يبدو قد الاصطناعي الذكاء أن كما
 كل نأخذ لا النقدي: التفكير أهمية يوضح وهذا للقارئ. وضوحًا أقل الخطأ تجعل جيدة بصياغة إجابات تُنتج

 تحقق. دون نهائية كحقيقة الاصطناعي الذكاء يقوله ما

 مبسّط( )شرح الاصطناعي الذكاء في التعلّم وطرق البيانات أنواع 2.5

 طريقة وكل ،للتعلّم مختلفة طرقًا هناك أن نعرف أن المفيد من الاصطناعي، الذكاء يتعلمّ كيف نفهم لكي
 في غالبًا تُذكر طرق ثلاث أشهر يلي وفيما عليها. النظام تدريب وكيفية المتوفرة البيانات نوع على تعتمد

 الطلاب: يناسب مبسّط بشرح التعليمية، المراجع

 [Supervised Learning] بالإشراف التعلّم (1

 فيها أمثلة من يتعلم النظام أن أي .مسبقًا صحيحة بإجابات مرفقة البيانات تكون التعلمّ، من النوع هذا في
 صحيح”. ناتج + “مدخلات أو جواب” + “سؤال

​مثال:
​“كلب”. وهذه “قطة” هذه نكتب: صورة كل ومع الصور آلاف النظام نعطي

 تعلمّه. ما على اعتمادًا النوع تحديد يحاول جديدة، صورة يرى عندما التدريب، بعد

​يُستخدم؟ أين
 الحالات. بعض في مبسّط أولي تشخيص بالأسعار، التنبؤ المزعج، البريد كشف الصور، تصنيف

 [Unsupervised Learning] إشراف بدون التعلّم (2

 اكتشاف وحده يحاول بل الصحيح”، هو “ما له يُقال لا النظام أن أي .جاهزة إجابات بدون البيانات تكون هنا
 البيانات. داخل والتشابهات الأنماط

​مثال:
 بتجميع يقوم قد ”،2 “نوع أو ”1 “نوع هم من نخبره أن دون العملاء مشتريات عن بيانات النظام أعطينا لو

 وأخرى رياضية، منتجات تشتري مجموعة )مثل: الشراء. سلوك حسب متشابهة مجموعات في العملاء
 منزلية…(. منتجات تشتري
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​يُستخدم؟ أين
 المستخدمين. سلوك تحليل خفية، أنماط اكتشاف [،Clustering] مجموعات في البيانات تجميع

 [Reinforcement Learning] بالتعزيز التعلّم (3

 مكافأة على يحصل ثم قرار، اتخاذ عبر يتعلم النظام والخطأ”. “التجربة أسلوب يشبه النوع هذا
[Reward] ا، كان إذا عقوبة أو جيدًا، القرار كان إذا  لتحقيق استراتيجية أفضل يتعلم الوقت ومع سيئً

 مكافأة. أعلى

​مثال:
 مع مكافأة. على يحصل فاز وإذا سلبية، نتيجة على يحصل خسر فإذا حركة، يجرب لعبة: لعب يتعلم برنامج
 أداؤه. يتحسن المحاولات، تكرار

​يُستخدم؟ أين
 باستمرار. تتغير بيئات في معينة قرارات تحسين الروبوتات، الذكية، الألعاب

 مهمة خلاصة

​بسيط: سؤال إلى يعود التعلم طرق اختلاف إن القول يمكن
 البيانات؟ في جاهزة” “إجابات لدينا هل

 [Supervised] بالإشراف تعلمّ → نعم​●
 [Unsupervised] إشراف بدون تعلمّ → لا​●
 [Reinforcement] بالتعزيز تعلمّ → المكافأة من ويتعلم يجرب نظام لدينا​●

 الاصطناعي؟ الذكاء أنواع هي ما يشرح: الذي التالي الفصل إلى للانتقال طبيعي بشكل يمهّد الفهم وهذا
 نصنّفها؟ وكيف
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 الاصطناعي الذكاء أنواع الثالث: الفصل
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 فقط. واحدة بطريقة يكون لا تصنيفه أن نعرف أن المهم من صحيح، بشكل الاصطناعي” الذكاء “أنواع لفهم
 صور، )لغة، فيه يعمل الذي المجال حسب وأحيانًا عام؟(، أم محدود هو )هل قدرته حسب نُصنّفه أحيانًا

 مبسّطة بطريقة شيوعًا الأكثر التصنيفات سنعرض الفصل هذا في .التعلّم طريقة حسب وأحيانًا صوت…(،
 للطلاب. وواضحة

 Artificial General] العام والذكاء [Narrow AI] الضيق الذكاء 3.1
Intelligence - AGI] 

​[Narrow AI] الضيق الذكاء (1
 مهام مجموعة أو محددة مهمة في متخصصًا يكون التطبيقات. أغلب في اليوم حولنا الموجود النوع هو

 تمامًا. مختلفة مهمة إلى “ذكائه” نقل يستطيع لا لكنه المهمة، هذه في ممتازًا يكون قد بعضها. من قريبة

 الضيق: الذكاء على أمثلة

 الصور. في الوجوه على يتعرف نظام​●
 لغتين. بين النصوص يترجم برنامج​●
 المستخدم. اهتمام حسب منتجات أو فيديوهات يقترح نظام​●
 النصوص. يلخّص أو الأسئلة عن يجيب ذكي مساعد​●

​مهمة: فكرة
 لأجلها. تدربت أو صُممت التي المهمة حدود ضمن تبقى لكنها جدًا”، “ذكية الأنظمة هذه تبدو قد

​[Artificial General Intelligence - AGI] العام الذكاء (2
 مع تقريبًا، بها القيام الإنسان يستطيع عقلية مهمة أي أداء على قادر اصطناعي ذكاء إلى يشير مفهوم هو

 مؤكدًا واقعًا وليس بحثيًا هدفًا يزال لا النوع هذا واسع. بشكل المجالات بين والنقل والتعلم الفهم على قدرة
 العلمي. الخيال في نراه الذي بالشكل

​للطلاب: تنبيه
 للأنظمة السريع التطور بين خلطًا أو فيه مبالغًا يكون الإنسان” يساوي “ذكاء عن الإعلام في يُقال مما كثير

 فعلي. عام ذكاء إلى الوصول وبين الحالية
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 صوت…( صور، )لغة، المجال حسب الاصطناعي الذكاء أنواع 3.2

 معه”: “يتعامل الذي وما الاصطناعي الذكاء يعمل أين فهم على يساعدنا التصنيف هذا

 [Natural Language Processing - NLP] الطبيعية اللغة معالجة (1

 وإنتاجها. النصوص وتحليل الإنجليزية…(، )العربية، البشرية اللغة فهم على يركّز

 أمثلة:

 الآلية. الترجمة​●
 النصوص. تلخيص​●
 الأسئلة. عن الإجابة​●
 سلبي؟(. أم إيجابي النص )هل التعليقات في المشاعر تحليل​●

 [Computer Vision] الحاسوبية الرؤية (2

 بصري. محتوى قراءة أو الأشخاص أو الأشياء اكتشاف مثل والفيديو، الصور بفهم تختص

 أمثلة:

 الوجوه. على التعرف​●
 إشارة…(. طريق، )سيارة، الصور في الأجسام اكتشاف​●
 للطبيب. كمساعدة الطبية الأشعة صور تحليل​●

 [Speech Recognition] والكلام الصوت على التعرّف (3

 الصوتية. الأوامر فهم أو نص إلى الكلام تحويل على يركّز

 أمثلة:

 صوتي(. )إملاء تلقائيًا الكلام كتابة​●
 الصوتية. المساعدات​●
 أحيانًا. للكلام الفورية الترجمة​●
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 [Recommendation Systems] التوصية أنظمة (4

 اهتمامه. تناسب منتجات أو محتوى واقتراح المستخدم سلوك لتحليل تستخدم

 أمثلة:

 موسيقى. أو فيديوهات اقتراح​●
 الإلكترونية. المتاجر في منتجات اقتراح​●
 الطالب. مستوى يناسب تعليمي محتوى اقتراح​●

 مختصرة( )مراجعة التعلّم طريقة حسب الاصطناعي الذكاء أنواع 3.3

 تعلمّها: طريقة حسب الأنظمة تصنيف يمكن الثاني، الفصل في ورد بما وربطًا للتذكير

 صحيحة. إجابات ومعها بيانات من يتعلم [:Supervised Learning] بالإشراف تعلّم​●
 جاهزة إجابات دون بيانات من يتعلم [:Unsupervised Learning] إشراف بدون تعلّم​●

 الأنماط. ويكتشف
 المكافآت. عبر والخطأ التجربة من يتعلم [:Reinforcement Learning] بالتعزيز تعلّم​●

 بعضها ولماذا للبيانات؟ “تسميات” تحتاج الأنظمة بعض لماذا فهم: على الطالب يساعد التصنيف هذا
 وحده؟ وتشابهات مجموعات اكتشاف يستطيع

  سريعة توضيحية أمثلة 3.4

 .نصوص مع يتعامل + بالإشراف تعلّم + ضيق ذكاء غالبًا → المزعج البريد يميّز برنامج​●
 .صور مع يتعامل + عميق تعلّم غالبًا + ضيق ذكاء → الوجوه على يتعرف تطبيق​●
 سلوك من يتعلمّ + توصية أنظمة + ضيق ذكاء → اهتمامك حسب فيديوهات يقترح نظام​●

 .المستخدم
 .بالتعزيز تعلّم → المحاولات عبر فيديو لعبة أو شطرنج لعبة يتعلم برنامج​●

 للطلاب؟ مهمًا الاصطناعي الذكاء تصنيف يعتبر لماذا 3.5

 على يساعد أنه الحقيقة لكن نظرية، معلومات مجرد الاصطناعي الذكاء تصنيف أن الطلاب بعض يظن قد
 يصبح الاصطناعي، الذكاء “نوع” نعرف فعندما الشائعة. الأخطاء من كثير وتجنب أدق بشكل الواقع فهم
 قدرته. حدود هي وما ،يستطيع لا وماذا يفعل أن يستطيع ماذا نفهم أن الأسهل من

، ، .التهويل تجنب على التصنيف يساعد أولًا  تحليل أو نصوص كتابة على قادر نظام عن نسمع عندما فمثلًا
 ضيق ذكاء غالبًا هو بينما الإنسان”، مثل عامًا “ذكاءً أصبح أنه البعض يعتقد قد عالية، بدقة صور
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[Narrow AI] معلومات مع التعامل عند أو تدريبه نطاق خارج يخطئ وقد محددة، مهام في متخصص 
 واضحة. غير

 الأنظمة بعض مهمة: لكل يصلح نظام كل فليس .المناسب الاستخدام اختيار على التصنيف يساعد ثانيًا،
 في أفضل غيرها بينما [(،Computer Vision] الحاسوبية )الرؤية الصور مع التعامل في ممتاز

 الذكاء أدوات استخدام عند للطالب مهم الفهم هذا [(.NLP] الطبيعية اللغة )معالجة واللغة النصوص
 معلومات. تحليل أو فقرة، ترجمة أو درس، تلخيص مثل الدراسة، في الاصطناعي

 معينة بيانات من تعلم ما نظامًا أن الطالب يعرف فعندما .النقدي التفكير تعزيز في التصنيف يساهم ثالثًا،
 على حرصًا أكثر وسيكون [،Bias] تحيّز أو أخطاء وجود بإمكانية وعيًا أكثر سيصبح معينة، وبطريقة

 كامل. بشكل عليها الاعتماد بدل النتائج من التحقق

 الطلاب تساعد عملية خطوة هو بل فقط، نظريًا هدفًا ليس الاصطناعي الذكاء تصنيفات فهم فإن وبالتالي،
 الذكاء تطبيقات أهم عن التالي الفصل في للحديث يمهّد ما وهو ،ومسؤولية بذكاء التقنية هذه استخدام على

 اليومية. حياتنا في الاصطناعي
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 اليومية حياتنا في الاصطناعي الذكاء تطبيقات الرابع: الفصل
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 على مقتصرة أو الناس عن “بعيدة” تقنية [Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء يعد لم
 الفصل هذا وفي واضح. بشكل اليومية الحياة تفاصيل في حاضرًا أصبح بل الكبرى، والشركات المختبرات
 وما المجتمع تفيد كيف توضيح مع مباشرة، يستخدمها أو الطالب يراها التي العملية التطبيقات أهم نستعرض

 استخدامها. أثناء له الانتباه يجب الذي

 التعليم في الاصطناعي الذكاء 4.1

 أكثر التعلم جعل على يساعد لأنه الاصطناعي، الذكاء من تستفيد بدأت التي المجالات أكثر من التعليم يُعد
 طالب. كل احتياجات حسب وتخصيصًا تنظيمًا

 التطبيقات: أهم

​والمراجعة: الفهم في الطالب مساعدة​.1
 إضافية. أمثلة وتقديم مبسط، بأسلوب المفاهيم وشرح الدروس، تلخيص أدوات مثل

​[:Personalised Learning] المخصص التعلم​.2
 تدريجيًا. الصعوبة وتزيد الطالب، مستوى تناسب تدريبات تقترح المنصات بعض

​أسرع: بشكل والاختبارات الواجبات تصحيح​.3
 المتكررة. للأسئلة خاصة التصحيح، في المعلم دعم الاصطناعي للذكاء يمكن

​الضعف: نقاط اكتشاف​.4
 مركزة. تمارين اقتراح يمكنه الخطأ، نفس يكرر الطالب أن النظام يلاحظ عندما

​مهم: تنبيه
 الأفضل الكامل؛ الاعتماد أو للغش وسيلة إلى يتحول أن يجب لا لكنه التعلم، يسهّل قد الاصطناعي الذكاء

 وجهده. الطالب فهم عن بديلًا وليس مساعد” “مدرّب كـ استخدامه

 الصحة في الاصطناعي الذكاء 4.2

 تحليل في خاصة الخدمات، جودة وتحسين الأطباء لدعم الاصطناعي الذكاء يُستخدم الصحي، المجال في
 الطبية. والصور البيانات

 التطبيقات: أهم

​[:Medical Imaging] الطبية الصور تحليل​.1
 تساعد قد أنماط اكتشاف الاصطناعي الذكاء يستطيع حيث العين، تصوير أو الأشعة صور مثل

 التشخيص. في الطبيب
​الطبي: القرار اتخاذ دعم​.2

 للطبيب. اقتراحات لتقديم الفحوصات ونتائج المريض تاريخ تحليل عبر
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​المواعيد: وتنظيم الخدمات تسريع​.3
 المريض. وتوجّه الاستفسارات على ترد التي الدردشة روبوتات مثل

​الذكية: الأجهزة عبر الحالات متابعة​.4
 البدني. النشاط أو النوم أو القلب نبض مراقبة مثل

​مهم: تنبيه
 للطبيب يكون أن يجب النهائي القرار طبيبًا. وليس مساعدة”، “أداة هو الصحة في الاصطناعي الذكاء

 المختص.

 والخدمات الأعمال في الاصطناعي الذكاء 4.3

 العملاء. خدمة جودة ورفع التكاليف وتقليل الأداء لتحسين الاصطناعي الذكاء الشركات تستخدم

 التطبيقات: أهم

​(:Chatbots) العملاء خدمة​.1
 الساعة. مدار على الطلبات ومتابعة الشائعة الأسئلة على الرد

​والطلب: بالمبيعات التنبؤ​.2
 الطلب. عليه يزداد قد الذي ما لمعرفة السوق بيانات تحليل

​[:Fraud Detection] الاحتيال اكتشاف​.3
 الإلكتروني. الدفع في مشبوهة عمليات اكتشاف مثل

​العمليات: تحسين​.4
 الأخطاء. وتقليل التوصيل، تحسين المخزون، تنظيم

 المحتوى وصناعة السيبراني الأمن في الاصطناعي الذكاء 4.4

:  [Cybersecurity] السيبراني الأمن أولًا

 الأنظمة. في الطبيعية غير السلوكيات أو الإلكترونية الهجمات لاكتشاف الاصطناعي الذكاء يُستخدم

 أمثلة:

 اختراق. محاولات اكتشاف​●
 [.Phishing] التصيّد رسائل على التعرف​●
 طبيعي. غير نشاط عن للبحث البيانات حركة تحليل​●
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 والإعلام المحتوى صناعة ثانيًا:

 أشكال. بعدة المحتوى إنتاج دعم على قادرًا الاصطناعي الذكاء أصبح

 أمثلة:

 أفكار. أو عناوين اقتراح​●
 مقالات. تلخيص​●
 لغويًا. تدقيقها أو نصوص تحسين​●
 معينة. أدوات ضمن قصيرة مقاطع أو صور إنشاء​●

​مهم: تنبيه
 محتوى تُنتج قد الأدوات بعض لأن المعلومات، صحة من والتحقق الفكرية، الملكية حقوق إلى الانتباه يجب
 دقيق. غير وهو صحيحًا يبدو

 ومباشرة( سريعة )أمثلة الطالب حياة من قريبة تطبيقات 4.5

 مستواك. تناسب تعليمية فيديوهات اقتراح​●
 للنصوص. أفضل صياغة واقتراح إملائي تصحيح​●
 المراجع. فهم في تساعد ترجمة تطبيقات​●
 تلقائيًا. والملفات الصور تنظيم​●
 ذكية(. )خرائط الازدحام وتجنب قيادة مسارات اقتراح​●

 الاصطناعي؟ الذكاء تطبيقات انتشار من نستنتج ماذا 4.6

 أصبح بل بالخبراء”، خاصة “تقنية يعد لم الاصطناعي الذكاء أن ملاحظة يمكن السابقة الأمثلة خلال من
 وتخصيص التعلم دعم في منه يستفيد فالتعليم الحديثة. الخدمات عليها تعتمد التي اليومية البنية من جزءًا

 لرفع تستخدمه والأعمال الإجراءات، وتسريع والصور البيانات تحليل في منه تستفيد والصحة المحتوى،
ف بينما العملاء، خدمة وتحسين الكفاءة  لدعم المحتوى صناعة وفي الأنظمة لحماية السيبراني الأمن في يُوظَّ
 والتحرير. الإنتاج

 التطبيقات، زادت فكلما تلقائيًا. “آمن” أو “صحيح” دائمًا الاصطناعي الذكاء أن يعني لا الواسع الانتشار لكن
 عليها، الاعتماد قبل النتائج من يتحقق وأن الأدوات، هذه لحدود واعيًا المستخدم يكون أن أهمية ازدادت
 ضروريًا: يصبح التالي الفصل إلى الانتقال فإن لذلك والدراسة. الصحة مثل الحساسة المعلومات في خاصة

 لها؟ الانتباه يجب التي والمخاطر التحديات أبرز وما الاصطناعي؟ الذكاء فوائد هي ما
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 وتحدياته الاصطناعي الذكاء فوائد الخامس: الفصل
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 وتطوير الناس حياة تحسين على كبيرة قدرة [Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء يمتلك
 المهم من لذلك وعي. أو ضوابط دون استُخدم إذا ومخاطر تحديات يطرح نفسه الوقت في لكنه الخدمات،

 .ومسؤولية إدارة تحتاج تحديات مقابل واضحة فوائد متوازنة: بصورة إليه النظر

 الاصطناعي الذكاء فوائد 5.1

 الوقت وتوفير السرعة (1

 كبيرًا وقتًا يوفّر وهذا جدًا، قصير وقت خلال البيانات من كبيرة كميات معالجة الاصطناعي الذكاء يستطيع
​أسابيع. أو أيامًا تحتاج كانت التي الأعمال في

 دقائق. خلال طويلة نصوص تلخيص أو بسرعة، الرسائل أو الملفات أو الصور آلاف تحليل مثال:

 الأخطاء وتقليل الكفاءة رفع (2

 جودة وتحسين المتكررة الأخطاء تقليل في يساعد أن الاصطناعي للذكاء يمكن صحيح، بشكل استخدامه عند
​واستمرارية. دقة تتطلب التي الروتينية المهام في خاصة العمل،
 معلومات. تصنيف أو أنظمة، متابعة أو بيانات، في أخطاء اكتشاف مثال:

 القرار اتخاذ دعم (3

 أفضل، قرار اتخاذ في الإنسان تساعد مؤشرات وتقديم كثيرة بيانات تحليل الاصطناعي للذكاء يمكن
​متنوعة. أو معقدة البيانات تكون عندما خصوصًا

 العامة. الضعف نقاط لمعرفة دراسية نتائج تحليل أو استراتيجية، أفضل لتحديد مبيعات بيانات تحليل مثال:

 وتخصيصها الخدمات تحسين (4

​يحتاجه. وما يفضّله ما فهم عبر للمستخدم” “أقرب خدمة تقديم على قدرته الاصطناعي الذكاء فوائد أهم من
 الاهتمامات. حسب معلومات ترتيب أو الطالب، مستوى يناسب تعليمي محتوى اقتراح مثال:

 للابتكار جديدة فرص فتح (5

 من ممكنة تكن لم جديدة خدمات أمام الباب يفتح بل الموجود، تحسين في فقط يساعد لا الاصطناعي الذكاء
 والمواصلات. والطاقة المدن لإدارة ذكية حلول أو التعلم، في مساعدة أدوات مثل قبل،
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 الأمان…( التحيّز، )الخصوصية، والمخاطر التحديات 5.2

 [Privacy] الخصوصية (1

 أو جيدًا البيانات هذه تُحمَ لم إذا وتحليلها. البيانات جمع على الاصطناعي الذكاء أنظمة من كثير تعتمد
​الأفراد. خصوصية انتهاك إلى ذلك يؤدي فقد إذن، دون استُخدمت

 حساسة. بيانات تسريب أو موافقة، دون شخصية معلومات مشاركة مثال:

 [Bias] التحيّز (2

 أو عادلة غير البيانات كانت إذا عليها. تدرب التي البيانات في موجودة تحيّزات الاصطناعي الذكاء يتعلمّ قد
​منصفة. غير نتائج النظام يعطي قد للجميع، ممثلة غير

 منحازة. أو ناقصة ببيانات يتأثر ترشيح أو تقييم نظام مثال:

 “مقنعة” تبدو أخطاء (3

 يصدقها المستخدم يجعل قد مما ومقنعة، قوية بصياغة لكن خاطئة نتيجة الاصطناعي الذكاء يقدّم أحيانًا
​منها. يتحقق لم إذا خصوصًا بسهولة،

 .صحيحًا الاصطناعي الذكاء يكتبه ما كل ليس للطلاب: جدًا مهم وهذا

 الإلكترونية والهجمات البيانات أمن (4

 أساليب عبر أخرى أنظمة لاختراق تُستغل قد أو للهجمات، هدفًا الاصطناعي الذكاء أنظمة تكون أن يمكن
 مزيف. محتوى صناعة أو [Phishing] التصيّد مثل

 العمل سوق على التأثير (5

 تتعلق جديدة وظائف يخلق المقابل في لكنه الروتينية، الوظائف لبعض الحاجة يقلل قد الاصطناعي الذكاء
​التقنية. الحلول وتطوير الأنظمة، وإدارة البيانات، بتحليل

 جديدة. مهارات لتعلم والحاجة العمل طبيعة تحول بل العمل”، “اختفاء ليست المشكلة
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 [AI Ethics] الاصطناعي الذكاء وأخلاقيات المسؤول الاستخدام 5.3

 المسؤول، الاستخدام بمبادئ الالتزام يجب مشكلة، إلى يتحول أن دون الاصطناعي الذكاء من نستفيد لكي
 أهمها: ومن

 في خصوصًا مراجعة، دون الاصطناعي الذكاء مخرجات على نعتمد لا النتائج: من التحقق​.1
 والصحة. الدراسة

 طبية…( معلومات المرور، كلمات الهوية، )مثل حساسة بيانات مشاركة عدم الخصوصية: حماية​.2
 موثوقة. غير أدوات مع

 عادل. بشكل لتقييمها والسعي منحازة، تكون قد الأنظمة بعض أن إلى الانتباه التحيّز: وتقليل العدالة​.3
 حدوده. هي وما اصطناعي ذكاء نظام مع يتعامل متى المستخدم يعرف أن الأفضل من الشفافية:​.4
 )المعلم، الإنسان بيد الحساسة القضايا في النهائي القرار يبقى أن يجب البشرية: المسؤولية​.5

 المسؤول…(. الطبيب،

 والحذر؟ الاستفادة بين نوازن كيف الفصل: خلاصة 5.4

 الخدمات وتطوير والعمل التعلم في تساعد قد :جدًا قوية أداة أنه على الاصطناعي الذكاء إلى النظر يمكن
 التوازن فإن لذلك ضوابط. أو وعي دون استُخدمت إذا مشاكل مصدر إلى تتحول قد لكنها وكفاءة، بسرعة

 وحدودها. حقيقتها فهم على بل بها”، المطلقة “الثقة على ولا التقنية” “رفض على يقوم لا المطلوب

 بالتحقق الالتزام مع النتائج، وتحسين الوقت لتوفير استخدامه تعني الاصطناعي الذكاء من الذكية فالاستفادة
 ومع الخطأ. أو [Bias] التحيّز احتمالات إلى والانتباه [،Privacy] الخصوصية وحماية المعلومات، من

، واعيًا يكون أن هو عمومًا والمستخدم الطالب دور يصبح التقنية، هذه انتشار ازدياد  الذكاء لأن ومسؤولًا
 واستخدامه. تصميمه وطريقة منها تعلم التي البيانات جودة يعكس النهاية في الاصطناعي

 وما العربي؟ العالم في الاصطناعي الذكاء حضور يبدو كيف على: لنتعرّف التالي الفصل إلى ننتقل هنا ومن
 وتحدياته؟ وفرصه مجالاته أبرز
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 العربي العالم في الاصطناعي الذكاء السادس: الفصل
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 Artificial] الاصطناعي بالذكاء متزايدًا اهتمامًا الأخيرة السنوات في العربي العالم يشهد
Intelligence،] وتحسين الخدمات كفاءة رفع على قادرة أداة باعتباره بل تقنية”، “موضة بوصفه ليس 

 التحتية البنية وتطوّر الإلكترونية، الحكومية الخدمات توسّع ومع الرقمي. التحول وتسريع الحياة جودة
 قطاعات في حضورًا أكثر الاصطناعي الذكاء تطبيقات أصبحت البيانات، على الاعتماد وازدياد الرقمية،
 المنطقة. داخل مختلفة

 العربي العالم في الذكية والخدمات الرقمي التحول 6.1

 حيث [،Digital Transformation] الرقمي التحول مشاريع قلب في اليوم الاصطناعي الذكاء يدخل
 ذلك ملاحظة ويمكن الناس. لاحتياجات وأقرب دقة وأكثر أسرع خدماتها جعل إلى كثيرة مؤسسات تسعى

 عامة: اتجاهات عدة في

​الرقمية الحكومية الخدمات تطوير (1
 منصات عبر المعاملات وتسهيل الإجراءات رقمنة إلى عديدة عربية دول في حكومية جهات تتجه

 في: الاصطناعي الذكاء دور ويظهر إلكترونية،

 المستخدم. وتوجيه الأسئلة على للرد (Chatbots) المحادثة روبوتات​●
 الورقية. المعاملات وتقليل وتصنيفها، الطلبات فرز أتمتة​●
 المستخدم. تجربة لتحسين الاستخدام بيانات تحليل​●

​الموارد وإدارة [Smart Cities] الذكية المدن (2
 دعم: الاصطناعي للذكاء يمكن الذكية، المدن سياق في

 الحركة. تحليل عبر الازدحام وتخفيف المرور إدارة​●
 الأعطال. ومراقبة بالطلب التنبؤ عبر والمياه الطاقة استهلاك تحسين​●
 قانونية. ضوابط ضمن والصور الفيديو تحليل عبر والسلامة الأمن دعم​●

​والأعمال والتعليم الصحة قطاعات (3
 مثل: مجالات في المنطقة في التطبيقات تتوسع

 للمتخصصين(. مساعدة )كأداة طبية وصور بيانات تحليل عبر الصحية الخدمات دعم​●
 يناسب محتوى لاقتراح [Personalised Learning] التخصيص تستخدم تعليمية منصات​●

 الطالب. مستوى
 الساعة. مدار على تعمل ذكية أنظمة عبر والمؤسسات الشركات في العملاء خدمة تحسين​●
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 أصبحت القرارات كل أن يعني لا المجالات هذه في الاصطناعي الذكاء وجود ملاحظة:
 بقاء مع الجودة، وتحسين الإجراءات لتسريع غالبًا تُستخدم التقنية أن يعني بل “آلية”،

 الحساسة. القضايا في البشر على النهائية المسؤولية

 العربي العالم في للطلاب وفرص واعدة مجالات 6.2

 لهم يكون أن يمكن “أين فهم بل موجود، الاصطناعي الذكاء أن معرفة فقط ليس الأهم للطلاب، بالنسبة
. المجال هذا في دور”  الفرص: أبرز ومن مستقبلًا

​[Data] بالبيانات مرتبطة وتقنيات وظائف (1
 مثل: وظائف تظهر البيانات، على يعتمد الاصطناعي الذكاء لأن

 [Data Analyst] بيانات محلل​●
 [Data Scientist] بيانات عالم​●
 [Data Engineer] بيانات مهندس​●

​والبرمجيات النماذج تطوير (2
 ذلك: يشمل

 [AI Developer] اصطناعي ذكاء حلول مطوّر​●
 [Machine Learning Engineer] آلي تعلمّ مهندس​●
 ومتابعتها( النماذج )تشغيل [MLOps] النماذج عمليات مهندس​●

​مختلفة تخصصات في عملية تطبيقات (3
 مثل: تخصصات ضمن يدخل أن الاصطناعي للذكاء يمكن “مبرمجًا”. طالب كل يصبح أن شرطًا ليس

 التشخيصي( والدعم التحليل أدوات )فهم والصحة الطب​●
 وصيانة( وتنبؤات أنظمة )تحسين الهندسة​●
 المحتوى( وتخصيص العملاء سلوك )تحليل والتسويق الأعمال​●
 والتحليل( التهديدات )كشف [Cybersecurity] السيبراني الأمن​●

 للبدء للطلاب مقترحة أساسية مهارات (4

 مبسّط. بشكل والبيانات الاصطناعي الذكاء مبادئ فهم​●
 التحليلي. والتفكير الإحصاء أساسيات​●
 الأدوات. مع الواعي التعامل المصادر، من التحقق البحث، عامة: رقمية مهارات​●
 .Python مثل لغة أساسيات البرمجة( يحب لمن )اختياري​●
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 محليًا الاصطناعي الذكاء تطوير وفرص تحديات 6.3

 بلد من التطور سرعة تختلف لماذا تفسّر لأنها فهمها، يجب حقيقية تحديات توجد الكبيرة، الفرص رغم
 المجال: هذا في منظم عمل إلى المنطقة تحتاج ولماذا لآخر،

​وتوفرها البيانات جودة (1
 البيانات: تكون قد القطاعات بعض وفي ومنظمة. جيدة بيانات على يعتمد الاصطناعي الذكاء نجاح

 مختلفة. جهات بين موزعة أو مكتملة، غير​●
 [.Data Cleaning] وتنظيم تنظيف إلى تحتاج​●
 والتنظيم. الخصوصية باعتبارات مقيدة​●

​التقنية وتحدياتها العربية اللغة (2
 إلى: يحتاج [Arabic NLP] العربية اللغة لمعالجة قوية أنظمة تطوير

 الجودة. عالية عربية بيانات​●
 الكتابة. أساليب وتنوع اللهجات مراعاة​●
 الدقة. وتزيد الأخطاء تقلل أدوات بناء​●

​المهارات وبناء البشرية الكفاءات (3
 وتشجيع العمل، بسوق الدراسة وربط مستمرين، وتدريب تعليم إلى يحتاج الاصطناعي الذكاء في تقدم أي

 بالنظري. الاكتفاء بدل التطبيقية المشاريع

​والتنظيم الاستخدام أخلاقيات (4
 تحمي: واضحة سياسات وجود المهم من

 [Privacy] الخصوصية​●
 [Bias] التحيّز وتقليل العدالة​●
​البيانات أمن​●

 تضرّه. ولا الإنسان تخدم التقنية أن ضمان مع

 مساحة وجود يعني التدريب أو اللغة أو البيانات في تحدٍّ فكل :فرصًا تمثل نفسها التحديات هذه المقابل، وفي
 أفضل. بشكل المجتمع تخدم محلية عربية حلول لابتكار
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 الفصل خلاصة 6.4

 الرقمي التحول ضمن الاصطناعي الذكاء استخدام توسيع نحو بوضوح يتجه العربي العالم إن القول يمكن
 والتطبيقات والتطوير بالبيانات مرتبطة تخصصات إلى للدخول للطلاب كبيرة فرص مع الذكية، والخدمات

 حلول وتطوير البيانات، بجودة مرتبطًا المسيرة هذه نجاح يبقى نفسه، الوقت وفي القطاعات. مختلف في
 المسؤول. الاستخدام تضمن وتنظيمية أخلاقية ضوابط ووضع الكفاءات، وبناء العربية، للغة قوية
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 والتوصيات( )النتائج الخاتمة
 موضوعًا يعد لم [Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء أن يتضح البحث، هذا نهاية في

 والخدمات والأعمال والصحة التعليم في يؤثر حاضرًا واقعًا أصبح بل بعيدة، مستقبلية فكرة أو نظريًا
 حتى تاريخيًا تطوّر كيف وبيّن مبسّطة، بصورة الاصطناعي الذكاء مفهوم البحث عرض وقد الرقمية.

 التعلّمو [Machine Learning] الآلي التعلّم وبين بينه الفرق وضّح ثم الحالية، المرحلة إلى وصل
 تهويل. أو خلط دون المصطلحات فهم على الطالب يساعد مما ،[Deep Learning] العميق

 التدريب ومرحلة كوقود، البيانات فكرة خلال من الاصطناعي الذكاء عمل طريقة البحث تناول كما
[Training] الاستخدام ثم [Inference،] ًالتعلمّ مثل الأساسية التعلمّ لطرق مختصر شرح إلى إضافة 

 والتعلمّ [Unsupervised Learning] إشراف بدون والتعلمّ [Supervised Learning] بالإشراف
 يستخدم الاصطناعي الذكاء أن تبيّن التطبيقات، جانب وفي [.Reinforcement Learning] بالتعزيز

 تطوير إلى الصحية الخدمات وتحسين التعلم دعم من اليومية، الإنسان حياة تمس واسعة مجالات في اليوم
 المحتوى. وصناعة السيبراني والأمن الأعمال

 الخصوصية حماية مثل تجاهلها، يمكن لا مهمة تحديات الاصطناعي للذكاء أن البحث أوضح المقابل، وفي
[Privacy،] التحيّز وتقليل [Bias،] دقيقة. غير لكنها مقنعة تكون قد نتائج مع والتعامل البيانات، وأمن 

 والخدمات الرقمي التحول مسار ضمن العربي العالم في الاصطناعي الذكاء حضور البحث ناقش كما
 العربية، للغة قوية حلول وتطوير الجودة، عالية بيانات يتطلب المسار هذا نجاح أن على التأكيد مع الذكية،
 المسؤول. للاستخدام وتنظيمية أخلاقية ضوابط ووضع البشرية، الكفاءات وبناء

 النتائج أهم

 نظرية. فكرة مجرد وليس اليومية الحياة من أساسيًا جزءًا أصبح الاصطناعي الذكاء​.1
 صحيح. بشكل المجال لفهم ضروري DL و ML و AI بين التمييز​.2
 الاصطناعي. الذكاء أنظمة نجاح في حاسم عامل وجودتها البيانات​.3
 واضحة. وحدودًا وعيًا تحتاج لكنها جدًا مفيدة الاصطناعي الذكاء تطبيقات​.4
 التقنية. هذه مع التعامل من أساسي جزء الدقة( التحيّز، )الخصوصية، والأمنية الأخلاقية التحديات​.5
 المهارات في الاستثمار تم إذا الاصطناعي الذكاء من للاستفادة كبيرة فرصًا يمتلك العربي العالم​.6

 العربية. واللغة والبيانات
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 التوصيات

 فهم. دون كليًا عليه الاعتماد عدم مع والعمل، الدراسة في مساعدة كأداة الاصطناعي الذكاء استخدام​.1
 في خاصة موثوقة، بمصادر ومقارنتها الاصطناعي الذكاء يقدمها التي المعلومات من التحقق​.2

 والصحية. العلمية المواضيع
 الخصوصية بأساسيات والالتزام موثوقة، غير أدوات مع حساسة أو شخصية بيانات مشاركة تجنب​.3

 الرقمية.
 لمن والبرمجة التحليلي والتفكير بالبيانات مرتبطة مستقبلية مهارات تعلم على الطلاب تشجيع​.4

 يرغب.
 احتياجات يخدم بما المحلية، والبيانات العربية اللغة مجال في قوية عربية حلول تطوير دعم​.5

 المجتمع.
 مسؤولًا الاستخدام ليكون التعليمية، المؤسسات داخل الاصطناعي الذكاء بأخلاقيات الوعي تعزيز​.6

 وآمنًا.

 تطبيقاته، أنواعه، مفهومه، الاصطناعي: الذكاء عن ومبسّطة شاملة صورة قدّم قد البحث هذا يكون وبذلك
 لهذه والمسؤول الواعي الاستخدام أهمية على التأكيد مع العربي، العالم في وحضوره تحدياته، فوائده،
 التقنية.
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 (Glossary) المصطلحات معجم
​[Artificial Intelligence] الاصطناعي الذكاء​.1

 القرار. واتخاذ والتعلمّ الفهم مثل بشريًا ذكاءً عادةً تتطلب مهامًا يؤدي الحاسوب جعل إلى يهدف مجال

​[Algorithm] الخوارزمية​.2
 الحاسوب. يتبعها دقيقة “وصفة” مثل معينة، مهمة تنفيذ أو مشكلة لحل مرتبة خطوات

​[Data] البيانات​.3
 والتحليل. للتعلمّ الاصطناعي الذكاء عليها يعتمد أصوات…( أرقام، صور، )نصوص، خام معلومات

​[Big Data] الضخمة البيانات​.4
 دقة. أكثر نماذج لتدريب وتُستخدم التقليدية، بالطرق تحليلها يصعب البيانات من جدًا كبيرة كميات

​[Machine Learning] الآلي التعلّم​.5
 يدويًا. القواعد كتابة من بدلًا البيانات من يتعلمّ النظام يجعل الاصطناعي الذكاء من جزء

​[Deep Learning] العميق التعلّم​.6
 كافية. بيانات توفر عند واللغة والصوت الصور في ويبرع كبيرة، عصبية شبكات على يعتمد الآلي التعلمّ من نوع

​[Neural Networks] العصبية الشبكات​.7
 البيانات. في الأنماط لاكتشاف تُستخدم مبسّط، بشكل الدماغ عمل طريقة من مستوحاة حسابية نماذج

​[Model] النموذج​.8
 نص(. تلخيص أو صورة تصنيف )مثل قرار أو توقع بإنتاج تقوم البيانات من متعلمّة برنامج/معادلة

​[Training] التدريب​.9
 النتائج. في أدق ليصبح تدريجيًا نفسه ويُعدّل البيانات، من النموذج فيها يتعلم مرحلة

​[Inference] الاستنتاج/الاستدلال​.10
 جديدة. بيانات إدخال عند نتيجة لإعطاء التدريب بعد النموذج استخدام مرحلة

​[Training Dataset] التدريب مجموعة​.11
 الإحصائية. والقواعد الأنماط النموذج لتعليم يُستخدم البيانات من جزء

​[Test Dataset] الاختبار مجموعة​.12
 جديدة. أمثلة على دقته ومعرفة التدريب بعد النموذج أداء لتقييم تُستخدم منفصلة بيانات

​[Supervised Learning] بالإشراف التعلّم​.13
 قطة/كلب(. عليها: مكتوب صور )مثل صحيحة بإجابات مرفقة بيانات على يعتمد تعلمّ

​[Unsupervised Learning] إشراف بدون التعلّم​.14
 بنفسه. المجموعات أو الأنماط النموذج يكتشف جاهزة؛ إجابات بلا بيانات على يعتمد تعلمّ
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​[Reinforcement Learning] بالتعزيز التعلّم​.15
 سلوك. لأفضل للوصول عقوبة، أو [Reward] مكافأة مع والخطأ التجربة على قائم تعلمّ

​[Classification] التصنيف​.16
 مزعج(. مزعج/غير بريد )مثال: الشيء ينتمي فئة لأي النموذج فيها يقرر مهمة

​[Prediction] التنبؤ​.17
 الدرجات(. أو الطلب توقع )مثل سابقة بيانات على بناءً مستقبلية نتيجة أو قيمة تقدير

​[Natural Language Processing] الطبيعية اللغة معالجة​.18
 أسئلة…(. إجابة ترجمة، )تلخيص، توليدها أو وتحليلها البشرية اللغة فهم على يركز مجال

​[Computer Vision] الحاسوبية الرؤية​.19
 أشعة…(. تحليل وجوه، على التعرف أجسام، )اكتشاف والفيديو الصور فهم على يركز مجال

​[Speech Recognition] الكلام على التعرّف​.20
 الصوتية. الأوامر فهم أو نص إلى الصوت تحويل

​[Recommendation Systems] التوصية أنظمة​.21
 واهتماماته. المستخدم سلوك على بناءً منتجات أو محتوى تقترح أنظمة

​[Bias] التحيّز​.22
 العدالة. على تؤثر تصميمية قرارات أو متوازنة غير تدريب بيانات بسبب النموذج نتائج في عادل غير ميل

​[Accuracy] الدقة​.23
 للحالات. الكلي بالمجموع مقارنة النموذج يعطيها التي الصحيحة الإجابات نسبة يوضح مقياس

​[Privacy] الخصوصية​.24
 الحساسة. البيانات خاصة إذن، دون مشاركتها أو استخدامها ومنع الأفراد معلومات حماية

​[AI Ethics] الاصطناعي الذكاء أخلاقيات​.25
 ومسؤول. وشفاف وآمن عادل بشكل الاصطناعي الذكاء استخدام لضمان تهدف مبادئ
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